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POLITYKA JAKOSCI
Polityke jakosci, a w tym zapewnienie najwyzszej jakosci ustug spetniajgcych oczekiwania
podopiecznych Stowarzyszenia MONAR Os$rodka Leczenia , Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w
Debowcu realizujemy poprzez:
1. wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015
2. zapewnienie kompleksowej oferty profesjonalnej pomocy uzytkownikom substancji psychoaktyw-
nych, ich rodzinom i bliskim, jak réwniez wszystkim zainteresowanym problematykg uzaleznien;
state doskonalenie jako$ci ustug i realizowanych Swiadczen/projektéw/programoéw;
wprowadzenie przyjaznej i bezpiecznej atmosfery i warunkéw w jakich realizowane sg Swiadcze-
nia/programy/projekty;
wysokg etyke zawodowg i odpowiedzialnos¢ personelu placowki;
profesjonalne i petne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w realizowanie oczekiwan pacjen-
téw, jak rowniez w rozwoj i doskonalenie oferty placowki;
podnoszenie kwalifikacji personelu osrodka;
doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy funkcjonowania osrodka;
tworzenie pozytywnej atmosfery pracy przez profesjonalne zarzgdzanie placéwka;
10. przestrzeganie Karty Praw Pacjenta;
11. wspotprace z Biurem i innymi placowkami Stowarzyszenia MONAR;
12. doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
Kierownictwo Stowarzyszenia MONAR Osrodka Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w
Debowcu zobowigzuje sie do:
— nieustannego tworzenia odpowiednich warunkéw materialnych, organizacyjnych i personalnych
do realizacji powyzszej Polityki Jakosci i prawidtowego funkcjonowania i doskonalenia SZJ;
— wspierania wszelkich prac zmierzajgcych do doskonalenia $wiadczonych ustug oraz dgzenie do
realizacji oczekiwan stawianych przez naszych pacjentéw;
—  popierania doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji personelu.
Kierownictwo Stowarzyszenia MONAR Osrodka Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w
Debowcu gwarantuje, ze tres¢ Polityki Jakosci jest znana wszystkim pracownikom, a zatozenia

Systemu Zarzadzania Jakoscig sg przez nich w petni respektowane.
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